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四、售后服务方案及承诺
（一） 售后服务承诺

致：新乡市红十字会（采购人）

我公司愿参加贵方组织的 （项目名称） 新乡市红十字博爱校医室项目医疗物资部分 （

项目编号） 2026ZBDL112号 投标活动，并对此项目进行投标。我公司就本次投标有关事项

郑重承诺如下：

1、我公司承诺针对新乡市红十字博爱校医室项目医疗物资部分（项目名称）提供36个月

免费质保，服务期限自本项目整体竣工验收合格签字之日起计算，质保期内依据故障对教学与

急救工作的影响程度，设定差异化的响应与到场时限。

2、质保服务期内，凡属于产品本身质量问题，我方免费提供维修、更换配件乃至整机更

换服务，不收取任何材料费、上门费、维修费。

3、项目交付后，我方建立本项目专属售后服务体系，针对新乡市79所学校分别建立独立

的校医室物资管理台账，详细记录每所学校物资的型号规格、供货数量、供货时间、安装调试

记录、巡检记录、维修维保记录等信息，实现一户一档、全程可追溯，随时配合采购人核查存

档。。

4、故障响应：接到采购人或者学校报修电话，30分钟内响应，2 小时给出处置方案，市

区范围内 4 小时到达现场处理；县域学校 24 小时内到达现场处置。

5、质保期内定期巡检：每 6 个月开展一次全覆盖巡检，对 79 所学校校医室物资开展

检查、保养、调试，排查隐患，做好巡检记录提交采购人存档。

6、质保期内免费提供操作培训，针对校医、学校管理人员开展物资使用、维护、简单故

障排除培训，保障物资正常使用。

7、质保期满后，36个月质保服务期满后，我方承诺提供终身免费技术支持服务，持续为

采购人及各校提供技术咨询、远程指导服务。如需更换配件或上门维修，仅收取物资配件成本

费用，不收取任何上门服务费、技术服务费，持续保障设备长期稳定运行。

8、定期巡检保养服务：质保36个月服务期内，我方坚持常态化巡检维保机制，每6个月

开展一次79所学校全覆盖上门巡检工作。对所有医疗物资进行全面检查、性能调试、清洁保

养、隐患排查，及时发现并消除潜在故障问题，现场做好巡检记录，整理成册后提交采购人存

档备案，从源头降低设备故障概率。
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9、项目安装调试完成后，我方免费为各校校医、管理人员开展专项操作培训，内容包含

物资规范使用方法、日常维护保养技巧、简单故障自查与排除、安全使用注意事项等。同时质

保期内可根据采购人需求，随时提供二次免费培训，确保相关人员熟练掌握物资使用及管理技

能。

我公司于项目所在地建立备品备件周转机制，依托生产商渠道与自有库存，对常用耗材及

易损部件实施动态储备，缩短故障处置周期。对于涉及医疗器械的产品，我方将严格遵循相关

法规要求，协同生产商提供合规的技术支持与售后保障。

售后服务内容：

建立月度售后服务复盘机制，将客户反馈、配送时效及投诉数据作为核心分析对象。每月

固定周期组织跨部门会议，对上月服务全链路进行深度扫描，利用鱼骨图等工具定位延误或失

误的根本原因，而非仅停留在表面现象。通过数据驱动决策，确保每一次复盘都能产出可落地

的改进清单，避免问题重复发生。

实施严格的问题闭环管理台账制度，所有经确认的服务异常必须录入系统化管理档案。针

对每一个问题点，明确具体的整改措施、直接责任人以及不可逾越的完成时限。执行“销号制”

管理，整改一项、验收一项、销号一项，确保件件有回音、事事有着落，杜绝推诿扯皮现象。

每季度启动一次服务质量提升专项活动，不搞形式主义，重点聚焦实际痛点。活动内容涵

盖一线人员实操培训、业务流程梳理优化以及必要的基础技术工具升级。例如，针对操作规范

问题，开展情景模拟演练。通过“小步快跑”的方式，持续迭代服务标准，确保团队能力与客户

需求同步增长。

售后服务人员姓名、联系方式：董斌、18937899912。

投标人：河南九州通医疗器械有限公司（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日 期：2026年9月3日
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